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 سلمهم الله  بمحايل عسير           التنمية الأهلية رئيس وأعضاء مجلس إدارة جمعية السادة/ 
   

 ، ،،تحية طيبة وبعد 

يان قياس نتائج استب مكتداعسل عفر ن نيديفتسملا لقياس رضا  نايبتسا لمعبقيامنا بمناسبة 
 المستفيدين ا مستوى رض

 مقدمة: 
 المستفيدين منعمل على إجراء قياس لرضا البجمعية التنمية الأهلية بمحايل عسير  قامت 

هذا  خلال من الجمعيةلهذ الغاية، وستسعى  ئهاإنشاستبيان تم  خلالوذلك من  برامجها وأنشطتها 
ن ووضع الضوابط الكفيلة  الاستبيان الأهداف ق يحقتلومخرجات نتائجه الى التطوير والتحسير

ي 
اتيجية التر ي تالاسير

امج التر ي تطلعات دم ويلخبما ي قدمها تصبوا إليها والارتقاء بنوعية الير جميع تر
معية تخدم  خاصة أن الج المستفيدينمن قبل عينات من  الاستبيانالفئات المستهدفة، وتم تعبئة 

ة فئات المجتمع وليست لها فئة محددة تقدم برامجها وأنشطتها لها مما يصعب حصر كاف
 المستفيدين بعدد محدد. 

 الهدف من الاستبيان : 
ي تقدمها الجمعية ورصد ما  ىالوقوف الفعلىي على مستو 

امج والخدمات التر  بها من قصور  الير
ن  ي مع تطلعات ورغبات المستهدفير

ومعالجتها ودراسة الوضع الراهن والعمل على تطويره بما يرتقر
امج والأنشطة .   من الير

حات : تحليل   لما ورد من أراء ومقير
 
ا
 للمستفيدين: : الرضا العام  اول

  :لتاليةاالمحاور يعتمد على  الجمعيةعن أداء  للمستفيدينتم تطوير نموذج لقياس الرضا العام  
ن بمستوى التنسيق والتعاون  . 1 كاء الجمعيةير   .والشر

ن خدمات  الجمعيةمستوى التطوير على خدمات   . 2 ي تؤثر على تمير
 الجمعيةالتر

ي   . 3
 دينالمستفيتحمل مسؤولياتهم والتعامل مع  هتجا الجمعيةمستوى كفاءة أداء موظقن

 نتيجة الاستبيان : 
ية باايجولديهم انطباعات  الجمعيةضون عن التعامل مع ار  المستفيدينمن  %70كانت النتائج بأن 

ن و تطوير  ن خدماتهم الجمعيةعن التنسيق و كفاءة الموظفير ي تمير
ن

ي تساهم ف
 .للخدمات التر

 
  : المستفيدين تطلعات 

كاء الذي  ي تكررت من قبل مسح قياس الرضا لاستمارة  ا و استجابورد من الشر
حات التر  ما يلىي المقير

 المستفيدين  : 
ن آلية الاستجابة لتطلعات المستفيدين:  . 1  تحسير

حات المستفيدين مع تحديد  . 2 ي استفسارات ومقير
إنشاء نظام رقمي أو تطبيق مخصص لتلقر

 .  وقت استجابة قياسي

ي لرصد احتياجات المجتمع بشكل دوري.  . 3
ن

 تخصيص فريق عمل ميدان
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 تطوير آلية تقديم المعلومات:  . 4

امج الجمعية إعداد قاعدة بيانات إلكير  . 5 ونية تحتوي على كل المعلومات المتعلقة بير

 وأنشطتها، يتم تحديثها باستمرار. 

ي  . 6
ن

ون يد الإلكير ة مع المستفيدين )مثل الخط الساخن أو الير توفير قنوات اتصال مباشر

 المخصص(. 

ن جودة الخدمات المقدمة . 7  تحسير

امج الحالية من خلال استبيانات . 8 واستطلاعات رأي  تحليل شامل لجودة الأنشطة والير

 تفصيلية. 

ن   :فرص التحسير

ن  الاستمارةبحسب نتائج   : يلىي ما  المستفيدينلزيادة رضا  الممكنةفإن مواطن التحسير
امج  الجمعيةزيادة شعة استجابة  . 1  والأنشطة. لتطلعات المستفيدين من الير

ي يطلبونها  المستفيدينلية تزويد آدراسة  . 2
 . للمعلومات التر

ن خدمات  الجمعيةبشكل عام محور التطوير على خدمات   . 3 ي تؤثر على تمير
 فيدينالمستالتر

ن على كافة العوامل  .بحاجة الى تحسير

 الاستبيان: مجلس الإدارة على نتائج توصية 

ن ومراجعة وتحس المستفيدين،إعادة تنفيذ المسح سنويا بحيث يتم استهداف كافة  . . 1 ير

 .المستخدم الاستبياننموذج 

ي الخطة السنوية للعام الجديد  ذ أخ . 2
ن

م والعمل على أن تكون  2024تطلعات المستفيدين ف

ي 
ن

 التنفيذ. لها الأولوية ف

امج وقياس مد . 3 رنامج فعالية ورضا المستفيدين من كل ب ىأن يتم اعتماد ألية تقييم لكافة الير

 تقدمة الجمعية. 

ام ،،،  وتفضلوا بقبول فائق الاحير
 ةيعمجلا ير تر كس 
 

ي عز لا لو لغز  لىي ع د محأ                               تر


